SEGUNDO TERMO ADITIVO AO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE

CONTRATO N.2 026/2020.243.C PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
MASTER S.A. E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA — DATAPREV
S.A., PARA A REALIZACAO DE CONSIGNACOES E
TROCA DE  TITULARIDADE  CONFORME
NORMATIVOS VIGENTES.

O BANCO MASTER S.A, com sede na Praia de Botafogo, n2 228, Sala 1702 — Botafogo —
Rio de Janeiro — RJ, CEP 22.250-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2 33.923.798/0001-
00, neste ato representado por seu Diretor, o Sr. LUIZ ANTONIO BULL, portador da
Carteira de Identidade n2 8.095.325-6, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF sob o n?
964.812.268-72, e por seu Procurador e Gerente de Operagdes Il, o Sr. ALLAN DA SILVA
MACHADO, portador da Carteira de Identidade n2 12.719.122-9, expedida pelo CRC/RJ,
e inscrito no CPF sob o n?2 098.303.067-71, doravante denominado, simplesmente,
CONTRATANTE, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV S.A., Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ n242.422.253/0001-01, com
sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F, Brasilia - DF, CEP 70.070-931,
neste ato representada por seu Presidente, Sr. GUSTAVO HENRIQUE RIGODANZO
CANUTO, portador da cédula de identidade n? 50.925.027-0, expedida pela SSP/SP, e
do Cadastro de Pessoa Fisica-MF n2 004.666.489-01, e por seu Diretor de
Relacionamento e Negdcios, Sr. ALAN DO NASCIMENTO SANTOS, portador da cédula
de identidade n2 1162741, expedida pela SSP/DF, e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF n?
658.950.021-53, doravante denominada DATAPREV, resolvem celebrar o presente
TERMO ADITIVO, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢bes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente Termo Aditivo tem por objeto a substituicao do Anexo I.

1.1. E parte integrante deste Contrato o Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado
entre a CONTRATANTE e o INSS, para a realizagdo das mesmas consignagées objeto do
presente Termo Aditivo, sendo sua vigéncia vinculada a vigéncia do Acordo de
Cooperacao Técnica em referéncia.

1.2. Para realizacdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste Instrumento,
o CONTRATANTE devera assegurar que os beneficidrios atendem a todos os requisitos
legais para operacionalizacdo das consignacdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS

O CONTRATANTE declara que, observadas as normas aplicaveis as instituicbes do
Sistema Financeiro Nacional e respeitadas as suas programacdes orcamentdrias,
normas operacionais e politica de concessao de crédito, encontra-se devidamente
autorizado pelo INSS a conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, nos termos estabelecidos na legislagao vigente.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas e inalteradas todas as demais clausulas e condi¢cées do contrato
original.

CLAUSULA QUARTA - DOS ANEXOS

Sao anexos a este Termo Aditivo:
Anexo | — Especificacdo dos Servigos
Anexo Il — Proposta Comercial

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

As partes elegem de comum acordo o foro da Secado Judicidria do Distrito Federal, para
dirimir toda e qualquer duvida oriunda da interpretacdo do presente instrumento, com
rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato
eletronicamente, para um sé efeito legal, considerando-se como a data de assinatura
do contrato a data da ultima assinatura digital.

CONTRATANTE
LU |Z ANTON |O Assinado de forma digital por LUIZ ALLAN DA S”—VA st;i/r;ifzﬂ%f;ﬁ?/zigital
BULL:96481226872 bacos 20220913 112106 0500 MACHADO:0983 MAcHADO9830306771
0306771 16:15:54 -03'00'
LUIZ ANTONIO BULL ALLAN DA SILVA MACHADO
Diretor Procurador e Gerente de Operacdes Il
DATAPREV
' GUSTAVO HENRIQUE
w RIGODANZO
' CANUTO:00466648901

YURI FERNANDO FREITAS
DE OLIVEIRA:02249444366

DATAPR=V

2022.10.11 17:16:45 -03'00'

GUSTAVO HENRIQUE RIGODANZO CANUTO
Presidente

ALAN DO NASCIMENTQ ALAN DO NASCIMENTO
SANTOS:65895002153

SANTOS:65895002153  2022.10.07 11:12:01 -03'00"

ALAN DO NASCIMENTO SANTOS
Diretor de Relacionamento e Negbcios

Assinado de forma digital

por YURI FERNANDO ROGERIO
FREITAS DE LINEU
OLIVEIRA:02249444366

Dados: 2022.09.14 11:19:47 ARITA:25980

-03'00' 380884
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Gestao de Empréstimos Consignados de Beneficios do INSS (v06.22)
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1 Nome do servico

Gestdo de Empréstimos Consignados de Beneficios do INSS.

2 Descricao do Servico

2.1 Contextualizacao
Este servico é prestado pela Dataprev desde sua criacdo em 2004, tendo como escopo de
operagao:
e Acesso a dados do beneficio para apoiar o processo de contratacdo, mediante
autorizagao expressa do beneficiario;

e Desbloqueio de beneficios para empréstimos consignados pelas institui¢cdes financeiras

a partir de autorizagdo expressa do beneficiario;
e Gestao das averbacdes dos empréstimos;
e Gerenciamento do desconto de parcelas;
e Apropriacdo e atualizacao da folha de pagamento do INSS;

e Atualizagdes dos empréstimos, tais como: exclusdo, bloqueio, suspensdo, quitagdo,

dentre outras ocorréncias que alteram o escopo originalmente averbado;

e Integragdo com as instituicdes financeiras que ofertam empréstimos.

2.2 Descricao dos servicos

2.2.1 Autorizacado do acesso aos dados do beneficio

Este servico foi concebido para permitir que a Instituicdao Financeira (IF) obtenha, mediante

autorizacao expressa do beneficiario, a autorizacao para consulta dos dados necessarios para

apoiar a contratacdo de empréstimos consignados.

O servico prevé a conexdo entre a Dataprev e as Instituigdes Financeiras por meio de servicos

(webservices), nas etapas apresentadas abaixo:
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Gestao de Empréstimos Consignados de Beneficios do INSS (v06.22)

a) Servico de Emissao do Termo de Autorizacdo:

Este servico consiste no envio do Termo de Autorizacao para a Dataprev pela IF. A Dataprev
deve validar a consisténcia das informacdes enviadas e gerar um Token de Acesso. Este Token
pode ser ativado em até 45 dias e, uma vez ativado, habilita a IF a consulta dos dados (servigos

"b" e "c") durante 30 dias.

O Termo de Autorizacdo é um formulario padrao, pré-aprovado pelo INSS, que deve ser

preenchido pela IF e assinado pelo beneficidrio ou seu representante/testemunha’.

Observacoes:

Os Termos de Autorizagdo devem ser enviados por meio digital a Dataprev com os seus
metadados. Os termos gerados em formato analdgico devem ser digitalizados no padrao
estabelecido pela Dataprev, a ser fornecido pelo Agente de Negdcio da empresa.

A ndo conformidade deste procedimento sujeita a IF a penalidades operacionais e

administrativas.

b) Servico de Consulta de Beneficios por CPF:

"u_n

Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servico “a”) e permite que a
IF consulte a relacao de beneficios vinculados a um CPF, visando subsidiar a consulta detalhada

de um beneficio.

c) Servico de Consulta dos Detalhes dos Beneficios:

"u_n

Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servico “a”) e permite que a
IF consulte os detalhes do beneficio. O conjunto de informacdes disponibilizadas foi acordado

entre INSS, Dataprev e IF, e sdo expressamente listadas no referido Termo de Autorizagdo.

T Em caso de assinatura a rogo.
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2.2.2 062021 Averbacado e Gestao da Execucao dos Contratos de

Empréstimos

O servico prevé a conexdo entre a Dataprev e as Instituicdes Financeiras por meio de servicos

(webservices) para as seguintes operacdes:

a) Averbacao

Operacao de averbacdo de contrato de empréstimo.

b) Gestdo de Contratos

Operagoes de gestao dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao, reativacao e desbloqueio

da elegibilidade para empréstimo mediante autorizacdo expressa do beneficiario.

¢) Refinanciamento

Operacao de repactuagao de um ou mais empréstimos existentes na formalizacdo de um novo
empréstimo. E uma maneira de se obter mais prazo ou uma taxa de juros menor e/ou um novo
aporte de dinheiro (troco).

Essa operagdo quita os empréstimos envolvidos e averba um novo empréstimo.

d) Alteracdo do Empréstimo

Operacao de alteracao de um empréstimo existente. E uma maneira de se obter mais prazo ou

um valor de parcela diferente.

e) Portabilidade

Operacao de transferéncia do contrato de empréstimo consignado de uma instituicao

financeira para outra instituicao financeira a pedido do cliente.

f) Portal de Operacdes

Visdo Web (front end) que consolidara todas as APIs que compdem a versao do e-Consignado
e agrega as principais funcionalidades do Empréstimo Consignado, a saber: averbacao,

refinanciamento, alteracao e portabilidade.
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Servico de retorno dos descontos de parcelas, glosas e estorno de glosas continuardao sendo
executados por meio de processamento de arquivo que devera ser enviado pela Dataprev as

InstituicOes Financeiras, conforme leiaute previamente definido.

2.2.3 062021.C Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RMC

O servigo prevé a conexdo entre a Dataprev e as Institui¢des Financeiras por meio de servicos

(webservices) para as seguintes operacdes:

a) Averbacao
Operacao de averbagdo de RMC.

b) Gestdo de Contratos

Operacdes de gestdo dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao e reativacdo de RMC. Além

de consulta, inclusdo e exclusao de desconto de cartdo.

2.2.4 Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RCC

O servico prevé a conexdo entre a Dataprev e as Institui¢cdes Financeiras por meio de servicos

(webservices) para as seguintes operacdes:

c) Averbacao

Operacao de averbacdo de Cartdo Consignado de Beneficio.

d) Gestao de Contratos

Operacdes de gestao dos contratos: consulta, exclusao, suspenséo e reativagdo de RCC. Além

de consulta, inclusdo e exclusao de desconto de cartdo.

2.2.5 Armazenamento dos Contratos

Este servico contempla a operagdo de armazenamento do contrato digital no ambiente

Dataprev.
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2.2.6 Troca de Titularidade

Este servico contempla a operacao de troca da titularidade do banco concessor do
empréstimo. E um servico de uso opcional e permite que a IF migre a carteira de empréstimos

sob sua gestao, ou parte dela, para outra instituicao.

E executado por meio de processamento de arquivo que devera ser enviado a Dataprev,
conforme leiaute previamente definido, no periodo compreendido entre o dia 25 da
competéncia anterior até o segundo dia Util da competéncia corrente. Os arquivos recebidos

fora deste periodo serdo rejeitados.

A Dataprev realizara o processamento e retornara com a confirmacdo da troca de titularidade,

ao mesmo tempo encaminhando a confirmagdo para a IF compradora.

A Dataprev disponibilizard as orientacbes técnicas para a operagdo dos servigos, as
informacgdes do cronograma de execugao, bem como niveis de qualidade estabelecidos.
3 Nao é Escopo

e Gestdo de empréstimos ndo vinculados a folha de pagamento de beneficios do INSS;
e Escrituracdo dos contratos e demais documentos;

e Gestdo de servicos de ouvidoria.
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4 Preco e Forma de Pagamento

Os servigos oferecidos serdo comercializados conforme apresentado a seguir:

Precos:
Item Servico Valor Unidade de Medida
Unitario

1 | Autorizacdo do Acesso a Dados do Beneficio |R$ 0,0342 AP| Consumida

2 1062021 - Averbacdo e Gestdo da Execucdao |R$ 1,80 Parcela consignada de
dos Contratos de Empréstimos empréstimo consignado

3 |062021.C - Averbacdo e Gestdo da Execucao |R$ 1,64 Parcela consignada de
dos Contratos de RMC empréstimo RMC

4 | Averbacao e Gestdo da Execucao dos R$ 1,44 Parcela consignada de
Contratos de RCC empréstimo RCC

5 |Armazenamento dos Contratos R$ 0,05 Contrato armazenado

O servico de Troca de Titularidade sera ofertado por faixa de contratos migrados, o prego

dar-se-a por volume de operacgoes.

Item Servico Faixa Volume Valor Valor Valor
Unitario | minimo maximo
da faixa da faixa
6 Troca de 1 1 a 20.000 0,74 0,74 14.800,00
Titularidade
2 20.001 a 50.000 0,65 13.000,65 32.500,00
3 50.001 a 100.000 | 0,60 30.000,60 | 60.000,00
4 100.001 a 500.000 | 0,54 54.000,54 | 270.000,00
5 Acima de 500.000 | 0,50 250.000,00 -
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Reajuste:

Servico

Periodo

Reajuste

Autorizagao do Acesso a
Dados do Beneficio

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

062021 - Averbacao e Gestao
da Execucdo dos Contratos
de Empréstimos

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

062021.C - Averbacao e
Gestao da Execucao dos

Competéncia de
outubro de cada

IPCA dos ultimos 12 meses

Contratos de RMC ano
Averbacao e Gestao da Outubro/2023 a |IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,06
Execucgao dos Contratos de Setembro/2024
RCC Outubro/2024 a |IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05
Setembro/2025
Outubro/2025 a |IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05
Setembro/2026
A partir de Equiparacao ao preco do Cartao
Outubro/2026 |Consignado (Item 062021.C - Averbacao e

Gestado da Execucao dos Contratos de
RMC)

Armazenamento dos
Contratos

Competéncia de
outubro de cada
ano a partir de
2023

IPCA dos ultimos 12 meses

Troca de Titularidade

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

Observacao: O reajuste apresentado sera aplicado para novos contratos (firmados apos a

publicacdo desta Especificacdo dos Servicos) e para contratos vigentes.

5 Regime de Operacao

Este servico ficara disponivel para utilizagdo 7 dias por semana, das 6h as 22h. Mais detalhes

sao apresentados no Item 15.
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6 Niveis de Servico

O indice de disponibilidade do servico sera de 98% dentro dos horarios previstos no regime
de operagdo. Ja o indice de TMRI sera aplicado com a tolerancia de até 4 horas para cada
registro de incidente grave de indisponibilidade ocorrido. Mais detalhes sao apresentados no

[tem 15.

7 Procedimento de Requisicao

Para consumir os servicos, a IF deve celebrar o Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) com o
INSS para operacionalizacdo de Empréstimo Consignado. Além disso, a IF devera estar apta a

adocao dos requisitos tecnolégicos definidos pela Dataprev.

Cumprido estes requisitos, a IF devera contatar a area comercial da Dataprev para ter acesso a

documentagao necessaria para firmar o contrato junto a Dataprev.

8 Disponibilizacao do Servico

Para operacionalizacdo do servigo, a Instituicdo Financeira devera atender ao modelo de
integragdo disponibilizado pela Dataprev. Este modelo define as regras e protocolos de

seguranca, integragdo e comunicacao a serem seguidos.

Para consumo dos servicos de API se faz necessario preparar o ambiente da IF, conforme
previsto na documentagdo disponibilizada pela Dataprev por intermédio do Agente de

Negocio.

Quando a IF estiver preparada, devera solicitar o acesso ao ambiente de homologacao. A
Dataprev orientara o cumprimento do roteiro de teste e disponibilizara a massa de testes. Apos
concluida a homologacéo, a IF devera indicar os representantes para operar o ambiente de

producao, os quais serao habilitados, observadas as regras de seguranga e comunicacao.

As tratativas desses procedimentos deverdo se dar por intermédio dos canais de atendimento

da Dataprev, descritos na Secao 9.
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ApOs a assinatura do contrato e assim que a IF atender a todos os requisitos apresentados
(atendimento ao modelo de integracdao, ambiente preparado para consumo das APIs,
homologacao do ambiente e indicacdao de representantes), a disponibilizacao do servico

podera ser concluida em até 10 dias.

9 Procedimentos de suporte

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para registros

de incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente por meio de plataforma eletrdnica.

Para demais solicitagdes, casos de orientacdes e duvidas sobre o servico, é disponibilizado um
canal de atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00, horario de Brasilia,

de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

10 Procedimento de Cancelamento

O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
deverd ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o

cancelamento obedecera a regulamentacao estabelecida pelo INSS.

O servico podera ainda ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de for¢a maior,
tais como a suspensao/cancelamento do Acordo de Cooperagao da Instituicdo Financeira com
o INSS, aplicagdo de determinagdo do INSS ou judicial, assim como por condicbes especificas

previstas em contrato.

11 Responsabilidades do Cliente

e Utilizar o servico para a finalidade contratada;

e Fornecer e manter atualizadas informacdes sobre os responsaveis autorizados pelo

servi¢o (pontos de contato do cliente para com a Dataprev);

e Administrar, operar e gerenciar o conteudo do servico contratado, inserindo e

atualizando dados, gerenciando e tratando documentos;
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e Seguir regulamentacao estabelecida pelo INSS para os casos de cancelamento do
servico;

e Seguir as condicOes e politicas gerais e individuais dos servicos, contidos nos contratos

e termo; e

e Aplicar e manter os ambientes de integracao com a Dataprev nos padrdes de seguranca

e operacao estabelecidos entre as partes.

12 Responsabilidades da Dataprev

e Prestar o servico conforme as especificagdes de catalogo;
e Disponibilizar o servico conforme descrito nas Se¢des 2.2 e 8;

e Mensurar a volumetria dos servicos prestados para apoiar o processo de faturamento

e aplicacao do Acordo de Nivel de Servico (ANS);
e Atender ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) contratado (ver Secdo 6 e 15);

e Fornecer relatérios mensais com informacdes sobre o ANS praticado nos casos de

descumprimento da meta estabelecida;
e Alocar equipe técnica capacitada e especializada nas necessidades do cliente;
e Fornecer o calendéario de paradas de manutenc¢do programadas;

e Enviar lembrete de confirmagdo da proxima parada programada com antecedéncia

minima de 48 horas;

e Em caso de parada emergencial, avisar preferencialmente com antecedéncia de 48

horas; e

e Em caso de parada emergencial imediata, avisar o gestor do servico.

13 Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

e A Dataprev registrara as indisponibilidades apuradas para constar no Relatério de
Gerenciamento de Niveis de Servico. O relatorio sera encaminhado ao cliente

mensalmente para acompanhamento nos casos de descumprimento da meta
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estabelecida. A Dataprev calculara os descontos caso a disponibilidade fique abaixo do

nivel contratado;
O monitoramento do ambiente realizado pela Dataprev requer acbes de
restabelecimento do servico no menor prazo possivel; e

Se for identificada qualquer forma de invasdo ou contamina¢do da rede de dados, o
ambiente sera desligado e tera suspenso seu acesso a rede, sem comunicagdo prévia

ao cliente.

14 Premissas

A Dataprev ndo garante suporte em caso de mau uso das solu¢des pelo Contratante;
A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situagdes imprevistas;

As acOes para prestacao dos servicos adotam como referencial a Politica de Seguranca

da Informagdo e Comunicacdes da Dataprey;

A Dataprev se reserva o direito de manter o sistema atualizado para garantir seguranca

e desempenho;

Deve estar disponivel a equipe ou pessoa responsavel no cliente pelas informagdes

necessarias a execucao do servico;

As evolugdes tecnoldgicas e funcionais nos servigos contratados terao sua implantacao

acordadas junto aos contratantes;

A Dataprev ndo se responsabiliza por indisponibilidade/instabilidade de circuitos de
telecomunicagdes contratados pelo cliente. A garantia do ANS apresentado se aplica

apenas a infraestrutura alcancavel?;

A IF devera atender aos requisitos técnicos de integracdo e seguranca estabelecidos

pela Dataprev para consumo dos servicos;

2 O ambiente serd considerado alcancdvel se a rede local do cliente e o acesso a internet pela operadora

contratada pelo cliente estiverem disponiveis.
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Devera também estar com ACT (celebrado com o INSS) e Contrato (firmado com a

DATAPREV) vigentes para permitir o consumo dos servigos;

O INSS podera suspender, temporaria ou definitivamente, a autorizagdo para operagao

dos servicos pelas IF; e

Cumpridos os requisitos técnicos e comerciais, a Dataprev viabilizara a ativagao do
acesso aos servigos, integragdes e demais rotinas necessarias para plena operagdo dos

servicos contratados.

15 Acordo de Nivel de Servico

Definicoes

Para os fins do Nivel Minimo de Servico, os termos abaixo tém os seguintes significados:

Paradas

Sao paralisacdes do ambiente de producdo do servico em operacao, visando
adequagoes e/ou manutencdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com a

sua natureza em:

Paradas Programadas: sdo aquelas previamente agendadas e divulgadas no
cronograma anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela implantacdo de

solucdes e planejamento de mudancas;

Paradas Emergenciais: sdao paradas ndo previstas ocasionadas por eventos
inesperados, a exemplo de problemas de hardware, reorganizagdes emergenciais em

bases de dados para atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h.

Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que ndo faga parte do funcionamento padrdao de um

Servigo e que causa, ou pode causar, uma interrupcao, parada ou reducao de qualidade de um

produto ou servico.

Usuario Final
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Usuarios que utilizam os servicos diariamente.

Gestor do Contrato

Pessoa designada pelo cliente responsavel por, entre outras atribui¢des, aferir os niveis de
servicos dispostos no Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servicos, que deverao ser

emitidos pela Dataprev.

Gestor do Servico

Representante de uma unidade administrativa do cliente, responsavel pelas defini¢des e regras

de negocio dos sistemas, produtos ou servigos.

Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servigos.

Regime de Operacdo

Os horarios de funcionamento definidos para um servico. Estes podem variar em fung¢do da
natureza e da missao critica do servico e indicam o horario em que os servicos deverao estar
disponiveis.

Para efeito deste documento, sera tratado o regime de operacao conforme tabela, a seguir:

Regime de operacao Horario de Janelas de manutencao
funcionamento

Programadas, preferencialmente,
. . 7 dias por semana, das 6 h as | nos fins de semana, feriados e a
Horario Estendido IF . o
22 h partir das 22 h. Quando necessario,

em dias Uteis.

Disponibilidade
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E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo disponiveis
para uso. A disponibilidade de um servico deve considerar o regime de operagao definido no
NMS, exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operacao) e nas condi¢des e metas estabelecidas para cada servico, de acordo

com as férmulas de calculo estabelecidas.

Tempo Maximo de Reparo de Incidente

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Reparo de Incidentes) reflete o tempo maximo para que
seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera considerado o acimulo de tempo

que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servico.

O limite de TMRI é de no maximo 4h por incidente grave de indisponibilidade registrado, e a

finalidade é verificar o tempo maximo gasto para sanar uma indisponibilidade de um servico.

Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisicao de servico pelo cliente e o
seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de

atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.

Premissas e Pré-Requisitos para Prestacdo dos Servicos

Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no horario de Brasilia-DF.

Responsabilidades das Partes

Da Dataprev
Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas no Contrato, a Dataprev devera comprometer-
se com os seguintes termos:
e Disponibilizar estrutura de atendimento WEB (internet) para abertura de chamados
implantada sob sistemas/softwares especialistas e que permita o acompanhamento da

situacdo dos chamados.
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Acompanhar a evolucao das métricas de niveis de servico propostas, apresentando nos
Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servico — RGNS, os resultados obtidos no
periodo. Ressalvando-se que o RGNS sera fornecido nos casos de descumprimento da

meta estabelecida, conforme definido na Especificacdo dos Servicos.

Apresentar ao cliente o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencédo da

infraestrutura de producdo, no inicio de cada ano.

Do cliente

Dispor de equipe técnica responsavel pela avaliacdo e validacdo dos Relatérios de

Gerenciamento de Niveis de Servicos — RGNS;

Comunicar imediatamente a Dataprev, através dos canais formais de informacao
estabelecidos neste Plano, toda e qualquer anomalia verificada nos servigos.

Viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev a infraestrutura que se encontre sob gestao

do cliente e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar na deteccao e

resolucao de problemas no que tange aos servicos constantes deste NMS.

Condicoes Especiais

A seguir estao relacionadas algumas condigdes especiais que, de algum modo, modificam os

termos estabelecidos neste Nivel Minimo de Servico.

A Dataprev ndo sera responsabilizada por atrasos ou problemas na prestacédo de
servicos decorrentes de falhas de equipamentos cuja manuteng¢do ndo esteja sob sua
gestao;

Nao serdo consideradas na apuracao as indisponibilidades de responsabilidade da
Dataprev causadas por problemas de infraestrutura no cliente (ou contratados com
terceiros), a exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estacoes
de trabalho e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestdao da Dataprev, bem

como manutencgdes prediais do cliente;
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e As paradas programadas ou emergenciais acordadas com o cliente ndo serao
consideradas no calculo da disponibilidade, de acordo com a formula apresentada no

item Disponibilidade.

18/25



DATAPR=V

Producao

ANEXO | - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Gestao de Empréstimos Consignados de Beneficios do INSS (v06.22)

Indicadores e Metas de Servico

Servico 1 — Autorizacdo do Acesso a Dados do Beneficio

Indicador Area Gestora Regime de Metas Peso
Operacao
1 - Autorizacdo do Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 1
Acesso a Dados do servicos de autorizacdo | gestora na IF) TMRI: até 4 horas
Beneficio do acesso a dados do
beneficiario pelas
Instituicdes Financeiras
-IF
Servico 2 - 062021 Averbacdo e Gestao da Execucao dos Contratos de
Empréstimos
Para fins de ANS, o servico de Averbacdao e Gestdo da Execucdo dos Contratos de
Empréstimos sera monitorado de forma segregada, da seguinte forma:
Indicador Area Gestora Regime de Metas Peso
Operacao
2.1 - Averbacao Disponibilidade dos (informar area Horério Estendido IF | Disponibilidade: 98% 03
servicos de averbacao gestora na IF) TMRI: até 4 horas
de contratos de
empréstimos
2.2 - Gestdo da Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,1
Execucao dos servicos de gestdo da gestora na IF) TMRI: até 4 horas
Contratos de execucao dos contratos
Empréstimos de empréstimos
2.3 — Refinanciamento | Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,2
servicos de gestora na IF) TMRI: até 4 horas
refinanciamento.
2.4 - Alteracao de Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,1
Empréstimo servigos de alteragdo de | gestora na IF) TMRI: até 4 horas
empréstimo.
2.5 - Portabilidade Disponibilidade dos (informar area Horério Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,2

servicos de
portabilidade.

gestora na IF)

TMRI: até 4 horas
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2.6 — Portal de Disponibilidade do (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,1
Operacoes Portal de Operacdes. gestora na IF) TMRI: até 4 horas
Servico 3 — 062021.C - Averbacdo e Gestao da Execucdo dos Contratos de
RMC
Para fins de ANS, o servico de Averbacao e Gestao da Execucdo dos Contratos de RMC sera
monitorado de forma segregada, da seguinte forma:
Indicador Area Gestora Regime de Metas Peso
Operacao
3.1 - Averbacgao de Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,5
RMC servicos de averbacao gestora na IF) TMRI: até 4 horas
de contratos de RMC
3.2 - Gestdo da Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,5
Execucao dos servigos de gestdo da gestora na IF) TMRI: até 4 horas
Contratos de RMC execucao dos contratos
de RMC
Servico 4 — Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RCC
Para fins de ANS, o servico de Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RMC sera
monitorado de forma segregada, da seguinte forma:
Indicador Area Gestora Regime de Metas Peso
Operacao
4.1 - Averbagao de Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,5
RCC servicos de averbacao gestora na IF) TMRI: até 4 horas
de contratos de RCC
4.2 - Gestdo da Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 0,5

Execucao dos
Contratos de RCC

servigos de gestdo da
execugdo dos contratos
de RCC

gestora na IF)

TMRI: até 4 horas
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Servico 5 — Armazenamento de Contratos

Indicador Area Gestora Regime de Metas Peso
Operacao
5 - Armazenamento Disponibilidade dos (informar area Horario Estendido IF | Disponibilidade: 98% 1
de Contratos servigos de gestora na IF) TMRI: até 4 horas
armazenamento de
contratos

Servico 6 — Troca de Titularidade

Indicador Area Gestora Regime de Metas Peso
Operacao
6 — Troca de Processamento de (informar area Sob demanda Processamento do 1
Titularidade arquivo referente a gestora na IF) arquivo na
troca de titularidade competéncia corrente

Mensuracao e Comprovacao dos Servicos

As medicOes desses indicadores serao realizadas com base nas ocorréncias de incidentes
de indisponibilidade apurados no ambiente gerido pela Dataprev, considerando o
ambiente central de processamento do servico ou em outras ferramentas de
monitoramento automatizados dos ambientes de producdao que venham a ser
implantados.

A comprovacgao dos servicos sera aferida por meio de relatorio técnico, elaborado e emitido

pela Dataprev contendo, ao menos, as seguintes informacdes:
a) Incidentes ocorridos no periodo de apuragao;
b) Data/hora de inicio;
c¢) Data/hora fim;
d) Impactos decorrentes; e

e) indice de disponibilidade.

Condicoes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:
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Eventos que afetem ambientes de integracdo ou operacao fora da governanca

da Dataprev.

As paradas programadas de manutengao e emergenciais, desde que informadas
num periodo de 48 horas e com anuéncia do cliente, bem como as paradas de

responsabilidade do cliente.

SituacOes provocadas por acdes do cliente sem prévia notificacdo a Dataprev.

Calculo do Indicador

Férmula de célculo da disponibilidade:

Onde:
DA(%)

TPP(m

TIA(m)

TMC(m) _ Total de Minutos Contratados no més;

com o cliente, em minutos;

operagdo, em minutos.

(TMCm —TPPm) —(TIAm)
TMCm —TPPm

DA (%):( jxlOO

= indice de disponibilidade apurada para o servico (percentual);

) - Tempo total de paradas programadas ou emergenciais acordadas

= Tempo total das interrupcbes do servico durante o regime de

Registro de Incidentes

A Dataprev devera fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de

incidentes

Instituicao

de indisponibilidade da aplicagdo, com acesso para os usuarios indicados pela

Financeira. Em caso de excepcionalidade, a comunicagdo de incidentes podera

ser realizada por correio eletronico, aplicando-se neste caso rotina acordada entre as

partes, sem prejuizo as métricas acordadas para mensurar os niveis de servico.
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O registro de incidentes sera sempre realizado pelo cliente, podendo, a critério deste, ser
realizada a liberacdo do servico para abertura de chamados diretamente pelas demais areas

finalisticas.

Somente os usuarios do cliente, previamente cadastrados, poderao realizar a abertura de

chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.

Politica de descontos

Caso a Dataprev ndo atinja o nivel das metas sob sua responsabilidade, aplicam-se os

seguintes descontos de forma segregada:

Servicos 1, 2 (2.1, 2.2, 2.3, 24, 2.5, 2.6), 33.1 e 3.2), 4(4.1 e 42) e 5 —

Disponibilidade e TMRI

Meta DISPONIBILIDADE:

Nivel de disponibilidade Percentual de
verificado Desconto
Disponibilidade %
Maior ou igual a 98% 0
Entre 97,9 e 95% 0,5%
Entre 94,9 e 92% 1%
Entre 91,9 e 82% 1,5%
Entre 81,9 e 72% 2%
Entre 71,9 e 62% 2,5%
Menor ou igual a 61,9% 3%
Meta TMRI:
Intervalo Percentual de
(em horas) Desconto TMRI %
TMRI aferido TMRI <= 4h 0
4h < TMRI <= 5h 0,05%
5h < TMRI <= 6h 0,10%
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6h < TMRI <= 7h 0,15%
7h < TMRI <= 8h 0,20%
TMRI > 8h 0,25%

Servico 6 — Processamento do arquivo na competéncia corrente:

Caso a Dataprev ndo processe o arquivo na competéncia corrente, sera concedido um
desconto no faturamento do préximo servico de troca de titularidade para o
contratante. O desconto sera de 0,5% sobre o valor calculado do servico nao

processado na competéncia corrente.

Calculo do faturamento

VRM = Valor Mensal
VRD = Valor de Desconto

VRF = Valor Faturavel

Servico 1:

VRM = QUANTIDADE DE API CONSUMIDA NO MES * VALOR UNITARIO
VRD = VRM * %Desconto Disponibilidade + VRM * % Desconto TMRI
VRF = VRM - VRD

Servicos 2 (2.1,2.2,2.3,24,25e2.6),3(3.1e3.2)e4 (4.1e4.2):
VRM = QUANTIDADE DE PARCELAS CONSIGNADAS NO MES * VALOR UNITARIO

VRD =3 ((VRM * % Desconto Disponibilidade + VRM * %Desconto TMRI)*PESO)
VRF = VRM - VRD

Servico 5:
VRM = QUANTIDADE DE CONTRATOS ARMAZENADOS * VALOR UNITARIO
VRD = VRM * % Desconto Disponibilidade + VRM * %Desconto TMRI
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VRF = VRM - VRD
Servico 6:
VRM = QUANTIDADE DE CONTRATOS MIGRADOS * VALOR UNITARIO

VRD = VRM *0,5%
VRF = VRM - VRD
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1. Apresentacao da Dataprev

A Dataprev é uma empresa publica, que fornece solugdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao para o aprimoramento e a execugdo de politicas sociais do Estado brasileiro. Com
sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui Unidades de
Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés data centers, localizados
no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, projetados para promover a alta
disponibilidade e a seguranca dos sistemas.

A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo a tecnologia necessaria para os
programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servicos, processa o pagamento mensal
de cerca de 35 milhdes de beneficios previdenciarios e é responsavel pela aplicagdo on-line que
faz a liberacdo de seguro-desemprego. A empresa também processa as informacdes
previdenciarias da Receita Federal do Brasil e responde pelas funcionalidades dos programas que
rodam nas estagdes de trabalho da maior rede de atendimento publico do pais, somadas as
Agéncias da Previdéncia Social aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de grandes
volumes de dados. Guarda e faz a gestao, por exemplo, do Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS), que permite a concessdo automatica de varios direitos sociais, como
aposentadorias ou salario-maternidade. Com mais de 40 anos de experiéncia na gestdo e no
desenvolvimento de soluc¢des de TIC, a Dataprev dispde de capacidade computacional e logistica
para hospedar, manter, gerir proteger informacdes e sistemas, e também para analisar e qualificar
dados, antecipar demandas de parceiros, prestar servicos de consultoria, apoiar a elaboracao e a
realizacdo de projetos.

Marcos institucionais

A Dataprev é uma empresa publica estratégica do Governo Federal, atualmente vinculada ao
Ministério da Economia, com personalidade juridica de direito privado, patrimdnio proprio e
autonomia administrativa e financeira. Empresa criada através da Lei n°® 6.125, de 4 de novembro
de 1974.
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Principais clientes

INSS

Instituto Nacional
do Seguro Social

Sepec

Secretaria Especial
de Produtividade, Emprego
e Competitividade

SRFB

Secretaria da Receita
Federal do Brasil

Previc

Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar

Instituicoes
financeiras:

publicas e privadas

Diretoria de Relacionamento e Negdcio - DRN

Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho

Secretaria de
Aquicultura
e Pesca

Secretaria Especial
de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital

@l

Camara Interbancaria
de Pagamentos

Proposta Comercial

ANTT

Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres

Secretaria de Avaliacao
e Gestao da Informagao

PGFN

Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional

PMSP

Prefeitura Municipal
de Sao Paulo

Principais servicos: Inteligéncia de Negocio, Operacao e Suporte, Desenvolvimento, Hosting e
Nuvem, Hospedagem de Portais, Consultoria, Dados Abertos, Correio Eletronico e Solugdo de

PPM.
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2. Objetivo da Proposta

O presente documento tem como finalidade consolidar e atualizar o portfolio de servicos

para operagao dos empréstimos consignados e cartdo de crédito para beneficios do INSS.

3. Escopo do Servico
3.1 Autorizacao do acesso aos dados do beneficio

Este servigo foi concebido para permitir que a Instituicdo Financeira (IF) obtenha, mediante
autorizagdo expressa do beneficiario, a autorizacdo para consulta dos dados necessarios para

apoiar a contratagdo de empréstimos consignados.
O servigo preveé as seguintes etapas:

a) Servico de Emissao do Termo de Autorizacao
Este servico consiste no envio do Termo de Autorizagao para a Dataprev pela IF. A Dataprev

deve validar a consisténcia das informacdes enviadas e gerar um Token de Acesso.

b) Servico de Consulta de Beneficios por CPF
Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servigo “a”) e permite que a
IF consulte a relacdo de beneficios vinculados a um CPF, visando subsidiar a consulta detalhada

de um beneficio.

c) Servico de Consulta dos Detalhes dos Beneficios
Este servico tem seu consumo habilitado pelo Token (gerado no servigo “a”) e permite que a
IF consulte os detalhes do beneficio. O conjunto de informacdes disponibilizadas foi acordado

entre INSS, Dataprev e IF, e sdo expressamente listadas no referido Termo de Autorizacao.
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3.2 062021 Averbacao e Gestao da Execugdo dos Contratos de Empréstimos
Este servico, prestado de forma online, contempla a averbacgdo e demais opera¢des de gestdo

dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao, reativacao e desbloqueio da elegibilidade para

empréstimo mediante autorizacdo expressa do beneficiario. Também estdo contemplados:

d) Refinanciamento
Este servico contempla a operagdo de repactuacdo de um ou mais empréstimos existentes na
formalizacdo de um novo empréstimo. E uma maneira de se obter mais prazo ou uma taxa de

juros menor e/ou um novo aporte de dinheiro (troco).

e) Alteragdo do Empréstimo

Este servico contempla a operagdo de alteragdo de um empréstimo existente. E uma maneira

de se obter mais prazo ou um valor de parcela diferente.

f) Portabilidade

Este servico contempla a operagdo de transferéncia do contrato de empréstimo consignado

de uma instituicdo financeira para outra instituicdo financeira a pedido do cliente.

g) Portal de Operacdes

Visdo Web (front end) que consolidara todas as APls que comp&em a versao do e-Consignado
e agrega as principais funcionalidades do Empréstimo Consignado, a saber: averbacao,
refinanciamento, renegociacao e portabilidade. Solu¢do proposta para atender, principalmente,

aqueles bancos que ndo estiverem aptos a operar através das APIs.
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3.3 062021.C Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RMC

Este servico contempla a operacao de averbacdo de RMC e demais opera¢des de gestao
dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao e reativacdo de RMC. Além de consulta, inclusdo e

exclusao de desconto de cart3o.

3.4 Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RCC

Este servico contempla a operacao de averbacao de RCC e demais operacdes de gestao
dos contratos: consulta, exclusdo, suspensdo e reativacdo de RCC. Além de consulta, inclusdo e

exclusdo de desconto de cartdo.

3.5 Armazenamento dos Contratos

Este servigo contempla a operacao de armazenamento do contrato digital no ambiente

Dataprev.

3.6 Troca de Titularidade

Este servico contempla a operagdo de troca da titularidade do banco concessor do
empréstimo. E um servico de uso opcional e permite que a IF migre a carteira de empréstimos

sob sua gestao, ou parte dela, para outra instituicao.

4. Modelo Comercial

Precos

Servico Valor Unitario Unidade de Medida
Autorizacdo do acesso aos dados do be- |R$ 0,0342 APl Consumida
neficio
062021 - Averbagéo e Gestao da Execucao |R$ 1,80 Parcela consignada de emprés-
dos Contratos de Empréstimos timo consignado
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062021.C - Averbacédo e Gestao da Execu- |R$ 1,64 Parcela consignada de emprés-
¢ao dos Contratos de RMC timo RMC

Averbacdo e Gestao da Execucéo dos Con- |R$ 1,44 Parcela consignada de emprés-
tratos de RCC timo RCC

Armazenamento dos Contratos R$ 0,05 Contrato armazenado

O servigo de Troca de Titularidade sera ofertado por faixa de contratos migrados, o preco dar-
se-a por volume de operacdes.

Servico Faixa Volume Valor Valor minimo | Valor maximo
Unitario da faixa da faixa
Troca de ! 1.2 20.000 0.74 0,74 14.800,00
Titularidade
2 20.001 a 50.000 0,65 13.000,65 32.500,00
3 50.001 a 100.000 | 0,60 30.000,60 60.000,00
4 100.001 a 500.000 | 0,54 54.000,54 270.000,00
5 Acima de 500.000 | 0,50 250.000,00 -
Reajuste:
Servico Periodo Reajuste
Autorizagao do Acesso a Competéncia de |IPCA dos ultimos 12 meses
Dados do Beneficio outubro de cada
ano
062021 - Averbagao e Gestao |Competéncia de |IPCA dos ultimos 12 meses
da Execucdo dos Contratos  |outubro de cada
de Empréstimos ano
062021.C - Averbacao e Competéncia de |IPCA dos ultimos 12 meses
Gestao da Execucao dos outubro de cada
Contratos de RMC ano
Outubro/2023 a |IPCA dos Ultimos 12 meses + R$0,06
Setembro/2024
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Averbacao e Gestao da
Execucao dos Contratos de
RCC

Outubro/2024 a |IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05
Setembro/2025
Outubro/2025 a |IPCA dos ultimos 12 meses + R$0,05
Setembro/2026
A partir de Outu- |Equipara¢do ao prego do Cartdao Consig-
bro/2026 nado (Item 062021.C - Averbacao e Gestao

da Execucgao dos Contratos de RMCQ)

Armazenamento dos
Contratos

Competéncia de
outubro de cada
ano a partir de
2023

IPCA dos ultimos 12 meses

Troca de Titularidade

Competéncia de
outubro de cada
ano

IPCA dos ultimos 12 meses

5. Regime de Operacao

5.1 Horario Minimo de Disponibilidade dos Servigos

Regime de operacao

Horario de funcionamento

Janelas de manutenc¢ao

Horario Estendido IF:
Dias Uteis / Fins de
Semana e Feriados

6:00 até 22:00 horas

Programadas, preferencial-

mente, nos fins de semana,

feriados e a partir das 22 h.

Quando necessario, em dias
Uteis.

5.2 Suporte aos Servicos

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para

registros de incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente por meio de plataforma eletrdnica.
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Para demais solicitagdes, casos de orientagdes e duvidas sobre o servico, é disponibilizado

um canal de atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00, horario de

Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

6. Requisitos Minimos para Contratacao
As Instituicdes Financeiras deverdo possuir Acordo de Cooperacdo Técnica com o INSS,

autorizando a operacao dos servicos de consignados daquela Instituicao.

Para operacao dos servicos, as Instituicdes Financeiras deverao adequar-se aos requisitos
tecnologicos basicos informados pela Dataprev, em especial no que tange ao modelo de

interoperabilidade, seguranca e acesso.

7. Cancelamento dos Servicos
O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
devera ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o

cancelamento obedecera a regulamentagdo estabelecida pelo INSS.

O servico podera ainda ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de forca
maior, tais como a suspensao/cancelamento do Acordo de Cooperagdo da Instituicao Financeira
com o INSS, aplicacdo de determinacdo do INSS ou judicial, assim como por condi¢bes especificas

previstas em contrato.
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8. Validade da Proposta

A presente proposta tem validade de 90 (noventa) dias, podendo ser alterada sem aviso
prévio.

Brasilia, 18 de agosto de 2022

Atenciosamente,

PEDRO NETO DE OLIVEIRA
Gerente Executivo
Departamento de Relacionamento Comercial - DERC
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